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O CAMPO ORGANIZADOR E O DESPERTAR DAS SENSACOES:
A Influéncia do Interlocutor na Avaliagdo Sensorial dos Produtos

LAMOREA, Melina Mazzitelli
Orientagdo: SCOTTON, Susana Zaniolo

RESUMO:

Este trabalho aborda conceitos da Biossintese (campo organizacional e minimizagéo do potencial
sensorial dos individuos) com a finalidade de beneficiar as praticas de estudo de consumidor para
inovagdo em produtos. Nessas praticas, ha um interlocutor que interage com os provadores dos
produtos em desenvolvimento. A proposta do trabalho é conscientizar os interlocutores sobre 0s
conceitos da psicologia acima referidos, tornando-os mais envolvidos no seu trabalho de
acompanhamento do teste de avaliagdo sensorial, além de habilita-los na sua capacidade de
influenciar o desempenho do teste. Como resultado, as indUstrias ampliariam a possibilidade de um
direcionamento mais acertivo para o langamento de novos produtos que promovam maior bem-

estar aos consumidores, de acordo com percepgdes mais integras dos individuos.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia; Biossintese; Embriogénese; Integragao de sentidos; Inovagao

de produtos; bem-estar.



1. Introducéo

Na minha escolha profissional, busquei uma carreira com a qual pudesse aprender e atuar
de forma a proporcionar salde e bem-estar as pessoas. Iniciei com a formagéo em Farmacia, com
énfase na area de Alimentos, a fim de conhecer o corpo e a bioquimica, focando na nutricdo como
forma de proporcionar satde fisica. Como segundo passo, especializei-me na &rea académica de
Andlise Sensorial, pois queira entender quais caracteristicas de gosto, sabor, entre outras, levariam
as pessoas a gostar do alimento e escolhé-lo. Trabalhei, entdo, na indUstria de bens de consumo e
me interessei por proporcionar bem-estar geral via 0s produtos do cotidiano usados para higiene e
beleza. Apesar de me desenvolver bastante no entendimento das caracteristicas dos produtos e as
respectivas preferéncias, busquei, no curso de Psicologia Corporal do Instituto Raiz, explorar o lado
nao-racional, a sutileza da vida e das relaces, que, certamente, estavam impactando as escolhas dos
consumidores, seus comportamentos e, finalmente, as sensagdes de bem-estar e satide. Desta forma,
escolhi como o tema central do meu trabalho profissional as percepgbes dos produtos, para ser
focado com uma 6tica adicional da psicologia Reichiana.

AvaliagOes sensoriais sdo ferramentas que as industrias usam para identificar os perfis
desejaveis de produtos, sendo, entdo, esses aplicados a novos langamentos para 0 mercado
consumidor. Apesar do constante avango no desenvolvimento de técnicas a serem utilizada nos
testes e no entendimento da influéncia do ambiente externo (luz, temperatura, etc.) sobre a
avaliacdo, percebi que havia um fator desconsiderado que sutilmente impactava a qualidade dos

resultados: a interagdo do interlocutor com o consumidor, durante a execugéo do teste.

Dentro dos aprendizados do curso, a teoria da Biossintese, de David Boadella, guiou-me
sobre 0 conceito de campo organizacional, que € estabelecido no encontro entre pessoas,
emergindo, entdo, uma explicagéo para a raiz do fator desconsiderado na avaliagdo sensorial. Outro
conceito importante trazido pela Biossintese € a diminuicdo da potencialidade de percepcéo dos

individuos, resultante de fatores formativos e relacionais.

Neste trabalho, almejo instruir o interlocutor sobre a importancia da conexdo com as
proprias percepcdes de forma integrada para, assim, proporcionar um campo organizacional que
amplie a capacidade de percepcéo sensorial do provador. Proponho também algumas préaticas
direcionadas ao despertar dos sentidos do interlocutor a serem incorporadas na sua rotina de trabalho

(Imagem 1).



iossintese

oy

Campo Organizacional /

Avaliacéo Sensorial de Produtos

Instruir o interlocutor da avaliagéo sensorial sobre a importancia da conexdo com suas
préprias percepcdes e propor praticas para despertar suas sensagdes.

Objetivo: Ampliar a percepcéo sensorial dos provadores durante a avaliacao.

Imagem 1. Recorte tedrico da fundamentacéo do trabalho via Psciologia Corporal e aplicacdo na Industria de
Bens de Consumo.

2. O Cenario das Praticas de Inovacéo de Produtos

As empresas de bens de consumo estéo, cada vez mais, buscando colocar as necessidades
e desejos do consumidor como foco para seus processos de inovacdo em desenvolvimento de
produtos.

Sabe-se que a satisfacdo e o bem-estar obtidos pelo consumo de um produto depende das
sensacdes que ele proporciona ao consumidor. Desta forma, as empresas se baseiam em testes de
avaliagdo sensorial dos produtos, feitos em condigdes que simulem o consumo real, para identificar

os perfis sensorias mais adequados para seus consumidores.

No entanto, a qualidade de o teste de avaliagdo dos produtos depende da possibilidade do
provador ter uma percepcdo do produto de forma que se assemelhe ao maximo da percepcéo

durante o uso real do consumidor.

Ha muitas recomendacdes de tipo de técnica a ser usada, além de detalhes na preparacéo e
na execucdo das avaliaces, amplamente conhecidos pelas empresas e agéncias de estudos de
consumidor, embora o foco na influéncia do interlocutor do teste ndo se destacar como um fator

impactante no resultado.



Trata-se da influéncia do interlocutor no @mbito do contato interpessoal. Busca-se um
comportamento gentil e calmo com o provador, além da criacdo de uma ponte de interagdo via uma
conversa inicial para se conhecerem e gerar empatia (ice-breaker). Cuida-se, portanto, da criacéo
de um vinculo e de uma interacdo harménica com o provador. No entanto, o conceito de formacédo
de campo organizacional entre interlocutor e provador é desconhecido, juntamente com a
potencialidade de ampliar as percepcdes do provador via a condugdo do teste por um interlocutor

que despertou e integrou seus sentidos anteriormente.

3. A Percepcéo e suas Influéncias

A percepcao depende da capacidade de captacdo e integracdo de uma gama de estimulos,
provindos tanto do interior do corpo (musculos e drgaos), quanto do ambiente externo (6rgaos dos
sentidos). (BOADELLA, 1992). Desta forma, proponho discutir, por meio da Biossintese, uma
psicoterapia que se propde a entender o ser humano de forma integrada e desde seu periodo
gestacional, de que forma a percepcéo pode ser afetada pela embriogénese, bem como pelo campo
no qual o individuo esta inserido (BOADELLA, 1992), a fim de impactar as praticas de avaliacdo
sensorial na busca de um restabelecimento do potencial perceptivo do individuo.

Partindo da embriogénese, observa-se a divisdo das células do embrido em trés camadas,
que serao responsaveis pelos principais sistemas organicos: 0 endoderma, camada mais interna, que
formara o sistema de energia (respiratorio, digestivo) e o fluxo emocional; 0 mesoderma, camada
central, que formara o sistema de movimentagdo e postura (muscular, sanguineo, 6sseo); e 0
ectoderma, camada mais externa, que formara o sistema perceptivo (sistema nervoso e 6rgdos dos
sentidos) (BOADELLA, 1992).

Em um individuo saudavel, os trés sistemas primarios funcionam de forma harménica e
integrada. No entanto, 0 estresse excessivo, tanto na vida intrauterina quanto durante e apos o
nascimento, rompem a integracdo e cooperagao entre os sistemas (BOADELLA, 1992). No Utero,
o feto € impactado tanto por efeitos fisicos do ambiente externo, como pressdes mecanicas e sons
agudos, quanto pelas condicbes da mée, como exaustdo, intoxicacdo, felicidade, ansiedade, etc.
(BOADELLA, 1992). Durante o parto, h4 pelo menos quatro transicdes ligadas ao novo ambiente
que 0 bebé viverd: transicdo sensorial, circulatoria (respiracdo), gravitacional e alimentar. Estas

mudancas podem representar para o bebé uma expanséo agradavel ou um choque catastrofico, de



acordo com as condicdes vividas por ele (BOADELLA, 1992). Finalmente, durante os primeiros
anos de vida, ha um conflito entre os desejos da crianca (exigéncias pulsionais) e as limitagbes do
mundo externo. A frustracdo do desejo leva a formagéao de uma couraca de carater, que possui uma
representacdo muscular: ocorre um enrijecimento do masculo para conter estes impulsos (REICH,
1998 apud FARIA, 2009). Em um estagio mais avancado, 0 encouragamento cria um bloqueio dos
fluxos orgénicos primérios (sentimentos, movimentos e emogdes), representados pela cabeca,
espinha e abdbmen, através de uma alta contracdo muscular no pescoco e no diafragma, que séo as

pontes de comunicacao energética dos fluxos primarios (BOADELLA, 1992).

A dissociagdo entre os sistemas organicos impacta diretamente as habilidades sensorias do
individuo. Apesar de os tecidos nervosos e érgaos dos sentidos serem formados pelo ectoderma, ha
uma relacdo funcional entre os trés sistemas nervosos principais e as camadas embriologicas,
representando a organizagao tripartida do corpo. O sistema sensorial cortical, relacionado ao
ectoderma, regula as sensaces Via estimulos percebidos pelos 6rgdos dos sentidos; o sistema
subcortical, relacionado ao mesoderma, regula a postura por meio da interagdo com os musculos; e
0 sistema nervoso vegetativo, ligado a camada endodérmica, que regula o fluxo emocional, via

conexao com o0s 6rgaos digestivos e respiratorios (BOADELLA, 1992).

Os desequilibrios relacionados ao sistema sensorial resultam em diferencas na sensibilidade
a estimulacdo e na forma de ligagdo com o pensamento. Primeiramente, os individuos podem ser
hipersensiveis, quando estdo no limiar da excitacdo, sendo que pequenos sinais sensoriais ja levam
a uma reacdo interna ou externa; ou hiposensiveis, quando precisam de sinais mais intensos para
reagirem a estimulagéo. Por outro lado, a maneira de pensar se associa a um dos primeiros canais
sensoriais, levando os individuos a serem mais visuais, auditivos ou cinestésicos na sua forma
principal de interagdo com 0 mundo (BOADELLA,1992; ACERO, 1996).

Desta forma, entende-se que os individuos possuem limitagcBes e dissociacOes da sua
capacidade de perceber o mundo e a si proprio. Esses fatores impactardo a experiéncia sensorial que

um provador teré durante a avaliagdo de um produto.



4. O Sutil Despertar dos Sentidos

Na busca da transformacéo de padrdes de sentimentos e expressoes que estdo bloqueados,
ha a possibilidade de usar uma forca externa para impactar este processo: a interagdo entre
individuos. Existe uma relacdo bioldgica, chamada de ressonancia somatica, que forma um campo
organizacional entre os individuos. Neste espaco energético pode acontecer 0 processo de
reintegracdo do corpo, mente e espirito, de acordo com a receptividade viva do outro ser humano
(BOADELLA, 1992). Os campos sensorias de um individuo podem excitar os sistemas de energias
do outro ser, gerando uma expansao do sistema nervoso. A bioenergia excitada é capaz de expandir

0s vasos sanguineos e fazer fluir a energia vital bloqueada (BOADELLA, 1992).

A criacdo de um bom campo organizacional proporciona ao interlocutor a
possibilidade de habilitar uma expressdo mais proxima da esséncia das sensacdes do
provador. No entanto, a interlocutor precisa inicialmente ampliar e integrar seus proprios
sentidos para que ele consiga levar o provador até um contato mais profundo com suas
percepcoes (ACERO, 1996). Deve-se buscar melhorar a condicéo da interacédo entre esses
eles. Nas seguintes frases, a poténcia da visdo e da fala na ressonancia somatica sdo
representadas: “Um olhar claro entre pessoas estimula um ser mais profundo (BOADELLA,
1992) e “A capacidade de falar surge quando o interlocutor esta preparado para aventurar-se ao
contato” (BOADELLA, 1992). Outro aspecto que o interlocutor precisa garantir € o seu
estado de presenca e intencao, ja que eles atuam em dimensdes transfisioldgicas, descritas
por Rajneesh:

\Vocé pode comer sem sentir gosto; néo € dificil. VVocé pode tocar em alguém
sem estar tocando; ndo é dificil. Ja estamos fazendo isso. \Vocé aperta a mao de
alguém sem tocar esta pessoa, porque, para tocar, vocé tem que vir para a mao,
VOCE tem gue se mover para a mao. VVocé tem que se tornar seus dedos e sua
palma, como se Vocg, sua alma, estivesse na mao. S6 assim vocé pode tocar
(RAINEESH, BHAGWAN SHREE, 1976 apud BOADELLA, 1992, p. 143-
144).

Boadella reforca o conceito da qualidade do contato entre as pessoas
contextualizando o cenario terapéutico:

Mantemos contato olhando-nos cara a cara, ouvindo-nos, tocando-nos quando o
coragdo esta presente e ficando lado a lado de uma certa maneira. Se vemos “a
volta ao contato com 0s outros como uma proposta basica da terapia, entdo a
terapia torna-se menos um tratamento e mais uma forma especial de didlogo
(BOADELLA, 1992, p. 110).



Similarmente, no contexto da avaliagdo sensorial, a proposta bésica do teste deveria ser
tanto uma avaliagdo de produto quanto um diélogo de percepcdes promovido pelas ressonancias de
um campo acolhedor.

5. Dindmica de Integracéo e Expansdo Sensorial

A fim de integrar o conhecimento obtido no curso de Psicologia Corporal as praticas de
inovagdo em produtos, proponho uma acdo complementar aos padroes de execucdo atuais dos
testes. Como tenho exercido a funcdo de lider do Departamento de Estudos de Consumidor em
empresas, minha intencdo é incluir, no planejamento das Avaliaces Sensoriais, uma fase de
conscientizacdo do interlocutor com relagéo as limitacdes perceptivas dos individuos e habilita-lo a
restabelecer o potencial sensorial do provador, via seu proprio desenvolvimento perceptivo. Para
tanto, pretendo criar um treinamento a ser ministrado a cada interlocutor que inicie trabalhos com a
empresa, além de compor um kit perceptivo portatil, a ser disponibilizado durante todo o projeto de
avaliacéo sensorial, para que os interlocutores usem os materiais antes de iniciar as sessoes de teste.

O treinamento sera incluido durante uma interagdo com os interlocutores gue ja existente,
na qual os detalhes preparativos da execugao do teste sdo abordados. Com um padréo esquematico
e ludico, as informagdes do potencial perceptivo, baseadas na teoria da Biossintese (BOADELLA,
1992), serdo abordados durante os 5 minutos iniciais da palestra, seguindo para uma parte prética,
com duracdo estimada de 15 a 20 minutos, na qual os provadores exercitardo alguns exercicios

praticos utilizando o kit sensorial.

5. 1. Exercicios Préaticos

A proposta para ampliar o potencial sensorial dos interlocutores serd composta por
exercicios que diminuam o blogueio das principais pontes energéticas do corpo (diafragma e
pescogo) e que ativem os 0rgaos sensoriais (pele, olhos, ouvidos, nariz, boca). Os estimulos a serem
utilizados serdo de origem externa (materiais pré-organizados em um kit sensorial) e interna

(préprio corpo do interlocutor).



PONTE - DIAFRAGMA:

Posicionar-se em pé ou sentado, com a coluna ereta.

Exercicio Instrucéo Repeticdes

Respiracdo™ Respirar profundamente, em 4 estagios, com a mesma 3ab5
duracdo de tempo cada. Estagios: | (ou 1-2 min)
Inpirar/Inspirado/Expirar/Expirado

* Técnica apresentada em aula (SCOTTON, 2019).

PONTE - PESCOCO:

Posicionar-se em pé ou sentado, com a coluna ereta. Fazer uma pequena pausa entre cada

tipo de exercicio e respirar profundamente.

Exercicio Instrucéo Repeticdes
Giro Girar a cabeca lentamente, em sentido horario, e depois, 2
em sentido anti-horario
“Sim” Fazer o0 movimento que representa o “Sim”, lentamente, 3a5
movendo a cabeca entre 0 abaixar, passar pela regido
central, e o levantar
“Nao” Fazer o movimento que representa o “Nao”, lentamente, 3ab
movendo a cabega entre o lado direito, passar pela regido
central, e o lado esquerdo

* Técnica apresentada em aula (SCOTTON, 2019).

SENTIDO - TATO:

Posicionar-se sentado, com a coluna ereta. Realizar os exercicios iniciando pelo lado direito

do corpo, usando a médo direita e, em seguida, repita a prética do lado esquerdo, usando a méo

esquerda.

Exercicio
Deslizamento*

Instrucéo
Deslizar a méo sobre a pele do seu braco, cotovelo, rosto, sentindo as
diferencas, como em rigidez, suavidade e temperatura.
Pressionar alguns fios de cabelo ou pélo e deslizar entre os dedos pela
sua extensdo, sentindo a presenca e auséncia deles no contato com a
pele.
Segurar e pressionar, primeiramente a bola e depois a bucha, sentido a
firmeza, maciez e outras caracteristicas de manipulacao delas.

Amassamento

* Técnicas parcialmente baseadas em Wikihow (s/d).



SENTIDO - VISAOQ:

Posicionar-se em pé com a coluna ereta. Mantenha a cabeca parada e movimente apenas

os olhos, lentamente.

Exercicio*

Instrucdo

Repeticoes

Giro

Olhe para cima, para o lado, para baixo e para o outro lado.

10

Foco

Foque em um objeto e mantenha o foco nele o tempo todo. 10
Segure-0 perto do rosto e depois mova-o lentamente para
trés. Espere um pouco e aproxime-0 do rosto novamente.
Estique os bragos frente, na altura dos seus olhos. Afaste- 5
0s para a lateral, lentamente, e observe-os usando a visdo
periférica, até o ponto no qual vocé ndo consiga vé-los
mais. Retorne os bragos a posicéo central.

Periférico

* Técnicas parcialmente baseadas em Wikihow (s/d).

SENTIDO - AUDICAO:

Posicionar-se sentado, com a coluna ereta. Fique de olhos fechados durante o exercicio.

Exercicio
Lateralidade*

Instrucéo Repeticoes
Colocar a méo direita préoxima da orelha direita e 3
esfregar os dedos entre si bem. Prestar atencéo ao
som. Repetir 0 exercicio para o lado esquerdo.
Emitir o som “AUM” ***, ficando 1/3 do tempo com 10
a boca aberta “A” e 2/3 do tempo com a boca fechada |  (ou 1 min-2
“UM”, mantendo 0 som **** min)

* Técnica apresentada em aula (SCOTTON, 2019).

** Uso de sons repetidos (mantras) para estimular a reintegracdo do corpo, a modulagdo da
respiracéo e a liberacdo de emocdes (ACERO, 1996).

Sonorizagdo  de
Mantra**

***Mantra “AUM” ou “OM”: escolhido por ser um dos mais conhecidos, faceis de pronunciar e
lembrar, além de representar o som primordial, som do universo e a semente que "fecunda™ os
outros mantras (WIKIPEDIA, s/d)

**** Teécnica baseada em Personare (2017).

SENTIDO - OLFATO:

Posicionar-se sentado, com a coluna ereta.

Exercicio Instrucdo
Inalacdo Com cada amostra*, abrir o frasco e inalar profunda e lentamente, percebendo
0 que o cheiro transmite a vocé, o que te faz lembrar, a tipo de cheiro vocé o
classicaria, etc. ** Quando terminar uma amostra, fechar o frasco e iniciar o
exercicio com a proxima.
* Serdo usadas 5 amostras:

Esséncia de baunilha: fragrancia adocicada, presente na culindria cotidiana.
Extrato de Propolis: fragrancia medicinal, amplamente usado na fitoterapia.



Oleo essencial de Lim3o: fragrancia citrica, na aromaterapia evoca clareza.

Oleo essencial de Pinheiro Silvestre: amadeirado, na aromaterapia evoca produtividade.
Oleo essencial de Anis Estrelado: fragrancia de especiarias/oriental, na aromaterapia evoca
amor incondicional e bons relacionamentos.

** Tecnica parcialmente baseada em Wikihow (s/d).

SENTIDO - PALADAR:

Em uma mesa, disponha os frascos de amostra na sua frente e o recipiente para escupir 0

liquido na sua lateral. Sente-se em uma cadeira com a coluna ereta.

Exercicio Instrucéo

Degustacdo Para cada amostra*, dispensar um pouco do liquido no copo, colocar na boca
e identificar qual gosto é sentido. Quando terminar, comer uma bolacha
cracker, tomar agua natural e iniciar o exercicio com a préxima amostra

* Serdo usadas 5 amostras para representar os gostos basicos (ABNT, 1994):
Gosto doce: solucéo de sacarose (agUcar).
Gosto salgado: solucéo de cloreto de sodio (sal).
Gosto &cido: solucéo de &cido citrico (ou vinagre)
Gosto amargo: solucdo de cafeina
Gosto umami: solucdo de glutamato de sédio

6. Conclusodes

Com a realizagdo do projeto proposto, considero que a capacidade de identificar as
caracteristicas de produtos que mais proporcionem bem-estar ao consumidor seja aumentada, como
resultado de testes de avaliagao sensorial mais representativos da percep¢éo original do consumidor,
via interlocutores mais instruidos, envolvidos e capacitados na sua capacidade de influenciar o

desempenho do teste.

Ao percorrer 0s curso de Psicologia Corporal, suas vivéncias e aprendizados, acredito ainda
mais que a sutileza e o invisivel aos olhos mobilizam um infinito de possibilidades! Desta forma,
espero que o trabalho com o campo organizacional e a integracéo e ampliacéo das sensagOes resulte

em inovag0es verdadeiramente conectadas aos encantos e aspiragdes das pessoas.
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